ILETISIM

TIBBI GORUNTULEME DERNEGI

LIV HOSPITAL
TGDER BILIM KURULU



ILETISIM NEDIR?

m Kisiler arasinda,
duygu, diistince,
bilgi, haber
alisverisi,
duygu, diistince,
bilgi ve
haberlerin, akla
gelebilecek her
ttirld bicim ve
yolla kisiden
kisiye karsilikli
olarak
aktarilmasi.




ILETISIMIN TARIHSEL GELISIMI

@ Iletisim kurma
gereksinimi insanligin
ayrilmaz bir parcasi
olarak karsimiza
citkmaktadir. Ik
insanlarin icinde
%;a§ad1g1 doga ile

tittinlesip, yasamlarim
stirdiirmeye calisirken,
her dogasal etki ve
iletiye i¢gtidiisel tepki

Osterdikleri, doga ile

endiliginden olusan
bir iletisim kurduklari
kabul edilmektedir.
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ILETISIMIN TARIHSEL GELISIMI

m Matbaanin
bulunmasi

m Kitle iletisim
araclari




ILETisiM OGELER;

Kodlama 'H Kod agimi
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TEMEL ILETISIM MODELI VE OGELERI




ILETiSiM SUREC]

GONDERICININ MESA]JI ZIHNIN DE CANLANDIRMASI
MESAJIN ALICIYA ULASACAK SEKILDE KODLANMASI

KODLAMANIN ALICIYA ULASTIRILMA ASAMASI DOGRU ZAMAN
BASARILI ILETISIMIN KILIDIDIR

MESAJIN ALICIYA ULASMASI VE ALGILANMASI

GERI BILDIRIM VE VARSA EKSIKLERIN GIDERILMESI




RADYOLOJIDE ISLEYIS




INSAN




= YERI GELDIGIN DE
MANTIGIYLA
HAREKET EDEN




m YERI GELDIGIN DE
DUYGULARINI
MANTIGININ
ONUNE KOYAN




= KIMI ZAMAN
CARESIZ




= BELKIDE BIR
OKADAR
HUZUNLU




= YERI
GELDIGINDE
COK MUTLU®




= BAZEN AGRESIF




= VE HER ZAMAN
MERAKLI




m YANI INSAN TUM
BU DUYGU,
DUSUNCELERI
BARINDIRAN VE
BUNLARI
DAVRANIS VE
YASAYIS BICIMINE
TEMEL YAPAN

KOMPLIKE BiR
VARLIKTIR...




RADYOLO]JiI DE ILETISIM

= HASTALARILE
ILETISIM

= HIYERARSIK
ILETISIM




HASTALAR ILE ILETISIM

HASTALIK

BEDEN VEYA ZIHIN DE MEYDANA GELEN
PSIKOLOJIK VE BEDENSEL GOREVLERIN
YERINE GETIRILEMEDIGI HER TURLU
SAGLIKSIZ OLMA HALIDIR.

VE HER HASTALIK PSIKOLOJIK OLSUN
OLMASIN ZIHIN OLARAK INSANI YORAN
ZAMAN ZAMAN DUYGUSAL COKUNTULERE
YOL ACAN BIR OLUMSUZLUK HALI
OLUSTURMAKTADIR.




HASTALIK SONRASI
BIREYLERIN YASADIGI
PSIKOLOJIK EVRELER

Sok Evresi : Hastaligini duydugunda hem hastaliga
ait bilgisizlik hem de belirsizlik nedeniyle yasanilan
sok durumu.

. Inkar Evresi: Hastalig1 kabul etmeme, yanlis teshis

konmustur beklentisinin ortaya ¢iktig1 evre.

Pazarlik Evresi: Doktorlara gidip, kontrollerimi
yaptirirsam, ilaglarimi diizenli kullanirsam muhakkak
1yilesirim, bir daha hasta olmam. Olmamaliyim. Bu
benim basima geldiyse muhakkak bir kurtu%fug yolu
da vardir diistinceleriyle hastalikla ve cevredekilerle
pazarlik yapilan evre




Depresyon-Kayg: Bozukluklar1 Evresi: Her sey
kotiiye gidecek, bu hastalikla nasil bas edecegim,
cocuklarim var, onlara kim bakacak endisesiyle
gelecege doniik olumsuz kaygilarin ve bunlara baglh
depresyonun ortaya ¢iktigr donem.

Kabullenme ve Miicadele Evresi: Hastalarin yardima
acik ve bilincli olduklar1 donemdir. Artik
hastaliklarini tanimislardir ve hastaliklarini
hayatlarin1 yasamalarinin 6niinde bir engel olarak
gormemektedirler. Kabullenmislerdir. Tedavilerini
yapan doktorlarin onerilerini dikkatle uygularlar,
miicadele ederler, diger hastalara yardimci olmaya
calisirlar. Hatta hastaliklarina ragmen hayata siki
tutunur ve elde ettikleri basarilar1 diger insanlarla
paylasmaktan biiytik mutluluk duyarlar.




ETKIN HASTA ILETISIMI ICIN

"] Dikkatinizi dagitan ve goriismenizi
kesintiye ugratan unsurlari en aza
indirmeye calisin.




ETKIN HASTA
iLETiSIMI ICIN

'] Sadece sozlerinizle degil,
beden dilinizle de hangi
mesajlar1 gonderdiginizi
fark edin ve bunlar
denetleyin.




ETKIN HASTA
ILETISIMI ICIN
[JEmpati kurun.

IYapilmas1 gerekenleri basit
cltimlelerle yazin ve sdyleyin.




ETKIN HASTA ILETISIMI ICIN

IKendi dnyargilarimizi, kanaatlerinizi, taraf
tutmalarimizi gbzden gecirerek hastalara yeni
bir gbzle bakmay1 6grenin.

I1Meslektaslarinizin, arkadaslarinizin zor
hastalarla ilgili durumlar1 nasil ¢6zdiiklerine
dikkat etmeye calisin.




ETKIN HASTA ILETISIMI ICIN

[IYargida bulunmayin,
sogukkanlhiliginizi koruyun.

o GUVEN VERIN




HIYERARSI DE
ILETISIM




HiYERARSIK iLETIisiM
CESIiTLERI

Kurum ici iletisimin igleyisi

Mesajin akis yonune gore iletisim

1. Dikey iletisim 3. Capraz iletisim
2.Yatay iletisim 4. Cok yonlu ve acik iletisim

Capraz
iletisim




DIKEY ILETISIM: Kamuda veya 6zel sektorde biitiin isletme
ve kurumlarin, {ist yonetim orta kademe yoneticiler ve taban
da isgorenler olmak tizere piramidal bir yapis1 vardir biitiin
bu kademeler arasinda {iist ast iliskisinin diizenlenmesi
dikey iletisim olarak adlandirilir.

YATAY ILETISIM: Kurumlardaki aym diizeyde olan kisi
veya birimler arasindaki iletisim cesididir.

CAPRAZ ILETISIM: Kurumlarda bagz1 durumlarda dikey
iletisimin karmasik ve uzun stirecini atlatmak icin
gerceklestirilen direk en tist seviyeden en alt seviyeye
dogrudan iletisim kurma durumudur.

ACIK VE COK YONLU ILETISIM: Biitiin stirecin acik ve
karsilikli bir sekilde gerceklestirilmesi durumu




Karsilikl1 Iyi Iletisim Kurabilmenin Piif
Noktalar1

"I Uzlasmaci bir tutum

[IVerdiginiz bilgilerin siralamasinin énemli oldugunu,
ilk s6zler ve ilk intibanin iletisimin seyrine etkisi
unutulmamali.

"1Onemli bilgileri tekrar edilmesi ve anlasildiginin

teyidi
10ziir dilemek. ..

ITesekkiir etmek...




[letisimi Gelistiren Ogeler
_Geri bildirim
— Etkin dinleme

_IKendini karsidakinin yerine
koyma/empati

IProbleme ytnelme

_ Acgklik




[letisimi Gelistiren Ogeler
JGulimsemek

[1GOz temast kurmak
1Kisinin ismini kullanmak
[IBitun dikkatinizi vermek

IBeden dilini iyi yorumlamak




[letisimi Gelistiren Ogeler
[JKonusmay1 kisinin kiiltiir diizeyine
gOre ayarlamak

[1Sayg1 gostermek

[1Sakin ve kendinden emin olmak

[1Onyargisiz yaklasmak




ILETISIMI BOZAN
FAKTORLER

Genellikle,

- Ne istedigimi anlatamadim

- Diistindtigtimii iletemedim

- Yanlis anlasildim

- Yiiztime bile bakmadilar.

-Islemim dogru mu yapild1 emin bile degilim
gibi yakinmalar mutlaka duyariz




Kaynaktan Kaynaklanan Faktorler

] Kapali konusma

] Teknik ve anlasilmaz s6zctikler
'] Fiziki ve psikolojik bozukluk

] Hizl1 konusma

1 Aliciya karsi onyargi

] Anlatim tarzi




Alicidan Kaynaklanan Faktorler

[1Mesguliyet

[IDinleme pozisyonu

Fiziki ve psikolojik bozukluk
[IKaynaga kars1 6nyargi




DINLEDIGINIZ iCiN TESEKKUR
EDERIM

TIBBi GORUNTULEME DERNEGI

o
www.tgder.com.tr




